
             INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

SCOPO DEL QUESTIONARIO:

Le Vostre risposte ci aiuteranno, nell'ambito del nostro processo di miglioramento della   
Qualità, a realizzare i piani di miglioramento su ciò che Voi ritenete sia maggiormente
importante per il successo della Vostra attività.

1 = bassa importanza / bassa soddisfazione Importanza Soddisfazione
4 = alta importanza / alta soddisfazione

1 2 3 4 1 2 3 4

1    PRODOTTO
1.1 Livello qualitativo dei prodotti
1.2 Rispetto delle specifiche concordate
1.3 Qualità degli imballaggi
1.4 Costanza delle carateristiche di fornitura

2.   SERVIZIO
2.1 Rispetto tempi di consegna
2.2 Velocità risposta alle esigenze del cliente
2.3 Assistenza tecnica
2.4 Tempi campionamento nuovi prodotti
2.5 Capacità di offrire nuove soluzioni
2.6 Completezza della documentazione

3.  RAPPORTO
3.1 Visite del personale MMF
3.2 Communicazione con la sede MMF
3.3 Qualità del rapporto commerciale
3.4 Relazione con agente MMF

4. SODDISFAZIONE GLOBALE SU MMF 

Misurare il livello della Qualità dei servizi offerti da Magenta Master Fibers.



5. OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI

5.1 Rispetto a quanto vi è stato già fornito
      _________________________________________________________________________________
      _________________________________________________________________________________

5.2 In quali aspetti MMF potrebbe migliorare
     __________________________________________________________________________________
     __________________________________________________________________________________

AZIENDA:___________________________________________________________________________
Indirizzo:_____________________________________________________________________________
Fax:________________________________________Telefono:________________________________
E-mail:______________________________________

RISPONDENTE AL QUESTIONARIO
Cognome:___________________________________ Nome:__________________________________
Data:________________________________________

                             Grazie per la disponibilità e per il tempo dedicato


